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SCENARIO

SEQ GENERIQUE.

Ouverture en fondu au noir.

On aperçoit un immeuble vitré. Il s’agit d’une entreprise.

Voix off 1 :
60 000 euros de bénéfice simplement  pour le mois de mars.
Considérez-vous comme le meilleur, Duverrier !
La crème des crèmes. 

Voix off 2 :



Merci M. le président.

Voix off 1 :
C’est bien normal. Je sais me montrer reconnaissant.
Respecter les hommes, c’est respecter mon entreprise.

Voix off 2 :
J’en suis convaincu.

Voix off 1 :
Je vous laisse, j’ai une réunion. On doit parler de la « déloc » au Maroc.

Un titre apparaît façon coup de tampon : LES TELEVENDEURS

Bruit de porte qui se ferme. Puis qui s’ouvre de nouveau.

Ah, Duverrier ? J’oubliais…
Pourriez-vous me trouver une place dans votre équipe pour cette pauvre fille. 
Son père est (un) ami…

Un mot vient compléter le premier titre :
JUSTINE ET LES TELEVENDEURS.

 
SEQ 1  - Plateau de ventes - Int / Jour

Dans une salle d'entreprise, des ordinateurs sont installés dans des box. Derrière chaque

 ordinateur, travaille un télévendeur, équipé d’un casque et d’un micro.

Marc Duverrier, la trentaine, est assis devant son ordinateur. Celui-ci surplombe la salle.

Il écoute et observe les différentes conversations des télévendeurs grâce à un système de Web 

cam branché sur chaque poste.

Marc actionne un bouton pour observer Solange, une télévendeuse.

Solange (avec un client au téléphone) :
Très bien Monsieur. Je vous rappelle ultérieurement pour les propositions d’abonnement.
Au revoir Monsieur.

Marc (à Solange ) :
Tu ne rappelles personne Solange ! Si t’es incapable de vendre en direct, tu vas prendre la 
porte en direct aussi… 

Marc actionne le bouton et passe à une autre employée.

Eva :
Que je vous accorde une remise ? Et bien écoutez, je pense que …



Marc (coupe la parole d’Eva) :
Pas de remise, pas de remise ! Attaque le ! Il est faible.   

Marc passe un autre employé.

Hugo :
Ah, je vois que monsieur est connaisseur ! Et bien écoutez, puisque c’est vous, je prends sur 
moi, je vous en offre en plus une magnifique…..

Marc : 
Oui c’est bon ça, achève le. Il est à terre.

Marc appuie sur le bouton et passe de nouveau à Solange.

Marc (à Solange) :
Bon, Solange. Là, ça ne va pas du tout. Il faut qu’on discute de ton avenir.

Justine, une femme d’une trentaine d’année, vêtue de manière printanière entre dans la salle. 

Elle marche entre les box et se dirige vers le bureau de Marc. 

Marc :
Quand tu parles à un gros client, on dirait que tu lui vends un paquet de PQ…

Justine :
M. Duverrier ? Je suis Justine. Je crois qu’on vous a parlé de moi , je suis…

Marc (énervé) :
Vous permettez que je termine avec mon employée ?!

Justine :
Bien sûr ! 
Alors là moi je n’ai aucun problème avec ça ! Vous êtes chef, vous êtes chef ! D’ailleurs je 
préfère qu’on me dise clairement les choses plutôt que de devoir attendre…
Il y a trop de chefs qui se laissent marcher sur les pieds. Je vois par exemple, l’année 
dernière…

Marc reste bouche bée en regardant Justine.

Marc (très énervé) :
Bon, ça va, ça va ! Asseyez-vous dans le box de droite ! Je viens vous voir  !

Justine :
Celui de droite ? Moi ça me va ! Tout me va ! Je dis ça parce que des fois, il y a des employés 
à qui l’on dit d’aller à un endroit et qui ne sont finalement jamais bien où ils sont. Moi au 



travail je ne pose aucun problème. Droite, gauche. Du moment  que je peux travailler 
sainement et qu’il y a un PC et un téléphone…

Marc observe Justine les yeux grands ouverts. Justine s’installe dans son box.

Justine :
D’ailleurs, où est le téléphone ? 

Solange, sa voisine lui fait signe. Elle lui montre que le casque est équipé d’un micro et qu’il 

s’agit du téléphone. 

SEQ – 2  Bureau du directeur- Int / Jour :  

M. Mercier, le directeur, est assis dans son bureau. Il est au téléphone.

M. Mercier :
Je te laisse mon Philippe.
Oh, oui au fait ?  Ta fille, j’ai pas eu le temps de vérifier son parcours.
C’est une bosseuse ? 
…

Je t’en prie. Je te fais confiance, je ne vais quand même pas regarder son CV !
…
Salut mon Philipe !

M. Mercier raccroche le combiné et reste pensif quelques secondes, la main toujours sur le 

combiné.

M. Mercier (à sa secrétaire)
Rébecca ? Vous pourriez m’apporter le dossier « CV » de Justine Le Garrec, s’il vous plaît ?

TEMPS

Rébecca entre dans le bureau de M. Mercier avec un dossier. Elle le lui donne.

M. Mercier l’ouvre. Il découvre que le dossier ne contient qu’une feuille.

Surpris, il regarde autour de sa chaise pour voir s’il n’aurait pas fait tomber le reste du 

dossier. 

M. Mercier :
Rébecca ?

Rébecca :
Oui Monsieur ?

M. Mercier :
Vous avez oublié des éléments, là ? Il n’y a qu’une  feuille ?



Rébecca :
Ah, non Monsieur ! Le dossier est complet !

Temps

SEQ 3- Salle de Travail- Int / Jour :

Des images d'employés se succèdent sur l'ordinateur de Marc. On comprend alors que Marc 

observe ses télévendeurs travailler, grâce à un système de Web - Cam  branché en direct sur 

eux. 

Plan d’Eva.

EVA :
Il s’agit d’un ouvrage destiné aux parents. J’insiste donc sur le côté « culturel ». 
Vos enfants, eux, apprécieront le côté « ludo-éducatif » du CD-ROM qui l’accompagne…

Marc actionne un bouton et passe à un autre employé.

ERIC:
Il s’agit d’un ouvrage destiné plutôt aux parents. J’insiste donc sur le côté
 « culturel ». Vos têtes blondes, elles, apprécieront le côté « ludo-éducatif » du CD-ROM qui 
l’accompagne…

Marc actionne le bouton et passe à Justine. Plan de Justine.

JUSTINE (sur d’elle):
Vous êtes papa ? 
Papa, culture.
(Temps)
Vous avez des enfants ?
Enfant, éducation.
« Papa, culture : enfants éducation » !

Marc voit la scène et met sa tête dans ses mains.

MARC  (à Justine):
Justine, dans  mon bureau !

Ellipse. 

Justine est debout, face à Marc.

MARC:
Toi Justine ?
Moi Marc.
Marc pas comprendre.



Justine expliquer Marc ?

JUSTINE :
Je ne comprends pas, là ?

MARC (coléreux):
Bah, évidemment que tu ne comprends rien !
Je te parle comme tu parles aux clients…

JUSTINE:
Oh, ça va ! Je voulais lui parler « franc-jeu ».  Évoquer la famille.
Je pensais que ça allait créer des liens...

MARC:
Tu ne veux pas l'inviter au resto, non plus ?

JUSTINE (énervée) :
Non mais il va se calmer le militaire ! On n’est pas à l’armée ici…
Moi, je suis là pour apprendre.

Marc semble troublé par le répondant de Justine. Il se lève instinctivement de son siège.

Justine retourne s’asseoir à son box.

JUSTINE :
Faut pas croire, moi je ne me laisse pas marcher sur les pieds. Il n’y a aucune raison que les 
gens aient peur de vous.  

MARC :
Alors, déjà, les gens…

JUSTINE (coupe la parole) :
En plus, je suis sûre que dans le fond, vous aimez ça. C’est vrai, d’abord, parce que je suis 
une femme. Vous avez regardé mon décolleté au moins trois fois en quinze secondes.  

MARC (énervé) :
Non, non, non, mais je ne suis pas d’ac….

JUSTINE :
Ensuite parce que l’autorité, ça ne marche pas à tous les coups…
Ça fatigue les gens. Ça les rend nerveux. C’est tout ce que ça apporte !

Marc reste bouche bée. Les autres télévendeurs se regardent sans comprendre.

SEQ 4- Bureau de M. Mercier – Int / Jour :



M. Mercier est assis à son bureau. Devant lui, sont présentes deux personnes en costumes. Il 

s’agit de deux Marocains.

MR MERCIER :
Non, c’est certain. Notre entreprise a des valeurs, une éthique. 
Notre truc, c’est l’entente cordiale entre tout le monde. C’est pour cela que nous cherchons 
avant tout à investir dans une relation de confiance… 

Une sonnerie retentit. 

M. MERCIER (aux personnes devant lui ) :

Excusez- moi !

…M. Mercier répond au téléphone.

Oui Rébecca ?..
Très bien, passez-moi Duverrier !
…

Oui Marc ? Faites vite, je suis en rendez-vous !
…

Un petit écran apparaît en haut à droite. Marc apparaît dedans.

Marc :
Ecoutez, si c’est pour me tester que vous m’avez fait venir cette actrice. 

M. MERCIER :
Mais enfin, Marc ! Vous divaguez ! Je ne fais venir aucun comédien dans mon entreprise !
C’est pas le cirque Pinder , chez moi !

Les deux Marocains en costume se regardent sans comprendre.

Marc :
C’est pour me tester ? Avouez-le ? Ou alors il y a eu une erreur d’embauche ?

M. Mercier :
Je vous laisse Marc ! Je suis en rendez-vous.

Il raccroche.

M. Mercier (aux deux personnes) :
Où en étions-nous ?
Ah, oui ! L’entente avec l’ensemble du personnel !
Et bah, ça va très bien !

SEQ 5 – Salle de travail – Ext / jour:

Tous les télévendeurs vendent au téléphone. Justine est assise de manière “décontractée”.



Elle parle au téléphone tout en griffonnant un dessin “machinalement”. Marc Duverrier est à 

son bureau et observe les employés au travail. Il appuie sur un bouton, pour observer Justine. 

Justine: (à un client)
Moi, je pense que vous avez bien fait de le prendre cet abonnement. C’est vrai ! Il vous 
convient. Et croyez-moi, de nos jours, ce n’est pas donné à tout le monde d’avoir une passion. 
Moi, je vois par exemple, dans ma famille, à titre personnel, à chaque fois qu’un enfant se 
mettait à jouer d’un instrument de musique, et bien à chaque fois, notre mère croyait qu’il 
s’agissait d’une passion sans importance, et c’est drôle parce que c’est bien longtemps 
après… 

Marc finit par sourire de la situation.

Marc (à Justine):
Bon, Justine. Il faut raccrocher, là. Vous l’avez vendu votre abonnement.

Justine:
Enfin, bref ! J’étais ravie de faire votre connaissance. 
Au revoir Monsieur Ringer.

Marc (énervé):
Vous allez nous coûter cher en téléphone, vous !

Justine (elle répond comme une enfant):
Ouais, ouais, ouais…

Marc appuie sur un autre bouton comme pour changer de surveillance d’employé.

Au même moment, Justine qui vient de terminer son dessin le montre à sa voisine en souriant.

Celle-ci “ éclate” de rire en voyant le croquis. 

Marc est surpris par ce rire. Il décide de se lever et d’aller voir ce qui se passe vers le bureau 

de Justine. Une autre employée rigole en voyant le dessin. Marc s’approche de Justine et lui 

arrache le dessin des mains.

Il  découvre alors une caricature de lui. Marc est représenté avec un gros nez et des oreilles 

décollées.

Marc (en bafouillant): 

Non, non, mais c’est pas po..Je ...enfin ,non, mais...

SEQ 6 – Bureau du directeur – Int / Jour:

M. Mercier, le directeur est assis dans son fauteuil en cuir. Marc est assis à ses cotés.

Tous deux observent droit dans les yeux Justine qui est assise devant eux. 

M. Mercier:
Et ça vous fait rire ?
Vous avez quel âge dans votre tête, Mademoiselle ?



Justine hausse les épaules comme une enfant qu’on accuse.

Montrez-moi ce chef-d’œuvre, M. Duverrier...

Marc sort le dessin de sa sacoche et le donne à M. Mercier.

M. Mercier esquisse un sourire en voyant la ressemblance du dessin.

Le téléphone sonne. 

M. Mercier (au téléphone):
Oui, Rébecca ?
Temps

Vous ne pouvez pas le faire attendre ?

M. Mercier (à Marc):
Excusez-moi, je reviens dans une minute.

M. Mercier se lève et sort de la pièce. Marc et Justine restent l’un en face de l’autre.

Justine se lève d’un coup et se dirige vers la fenêtre du bureau.

Justine:
J’en ai marre, (j’en ai) marre, (j’en ai) marre !
C’est toujours comme ça avec moi ! Je travaille et puis comme à la fin je m’ennuie, je fais des 
bêtises. Quand j’étais petite, c’était pareil. À l’école, on avait des dictées le samedi et 
souvent…

Marc (lui coupe la parole):
Vous ne vous arrêtez jamais ? !

Justine : 
Je suis sûre que dans le fond, vous m’aimez bien.

Marc (se lève, abasourdi):
Non, mais euh....Déjà…je ...enfin euh...

Justine s’approche lentement du visage de Marc. Celui-ci ne comprend plus rien à la 

situation.

Ils s’embrassent goulûment puis ils se rassoient rapidement dans leurs fauteuils. M. Mercier 

ouvre lentement la porte et entre dans la pièce.

M. Mercier:
Bien!
M. Duverrier ? On est d’accord tous les deux. Il y a faute professionnelle. Justine doit partir.

Marc:



Bon, en même temps, il faut peut-être réfléchir…
Justine est assez vive. On dit tout le temps que l’entreprise manque de fortes têtes...

M. Mercier:
C’est vous qui en prenez la responsabilité ! 
…
Et vous savez comment vous allez vous y prendre pour lui apprendre le métier ?

SEQ 7 - Chambre d’hôtel – Int / nuit :

Sur un lit de chambre d’hôtel, Marc et Justine font l’amour de manière assez sauvage. 

Fondu au noir.

Justine est allongée sur le ventre. Elle est nue et fume une cigarette. Marc est assis et regarde 

droit devant lui.

Marc :
Alors ? C’était bon ?

Justine :
Oh, oui !
J’ai bien aimé quant tu as commencé à me caresser. D’habitude avec les autres, j’aime moins. 
En plus, je trouve ça toujours un peu « gamin » les préliminaires. Avec toi, c’est différent. 
Moi je me rappelle, la première fois avec un garçon, je me disais…

Marc (coupe la parole) :
Chuuut…

Justine se tourne vers Marc.

Justine
Parle-moi boulot…J’adore ça.

Marc (en chuchotant à l’oreille de Justine) :
Je pourrais te parler du fichier clients par catégorie sociale.

Justine:
Continue !

Marc : 
On classe par tranches les « appels client ». On les vend aux autres boîtes de com.

Justine (jouissant) :
Oh, oui, c’est bon…



SEQ 8 – Plateau de vente-  Int / Jour :

Justine est assise à son bureau. Les cheveux en bataille, elle griffonne encore un dessin. Son 

bureau est bordélique. 

JUSTINE (à Marc, par téléphone) :
Je t’aime, je t’aime, je t’aime. 

Un sous-titre apparaît : février.

SEQ 9 - 

Justine est assise à son bureau. Elle est coiffée d’un chignon. Son bureau est bien rangé.

Justine (à Marc) :
Oui, oui, bah, oui,  je t’aime Marc. Mais là, j’ai du boulot, tu sais…

Un sous-titre apparaît : mars.

SEQ 10 –

Justine est assise à son bureau. Celui-ci est très bien rangé. Elle est coiffée d’un chignon et 

elle est vêtue d’un tailleur.

Justine (sèche) :
Bon, écoute, Marc ! Je t’apprécie. Mais là je n’ai pas le temps…C’est clair ?
Tu es quelqu’un de sympa, de gentil, mais je travaille là…

Sous-titre : avril.

SEQ 11 – Machine à café – Int / Jour :

Deux managers en costumes cravates discutent devant une machine à café. Marc entre dans 

la discussion. 

MANAGER 1 :

C’est vrai que c’est toujours un problème de concurrence.

MANAGER 2 :
Oui mais on devrait surtout mieux cibler nos clients.

MANAGER 1 :
C’est toi Marc qui avais trouvé la solution.
C’est vrai, t’avais appelé ça comment déjà, ton fichier ?

JUSTINE (coupe la parole de Marc) :



Le fichier client par catégorie sociale !

Justine prend son café et sort de la pièce. Marc reste debout, touillant son café. Les autres 

managers l’observent sans dire un mot. 

  
Marc :
Ça fait trois mois qu’elle progresse…
 
Marc termine son café comme s’il ne s’était rien passé. Ses collègues quittent la salle. 

SEQ- 12 - Toilettes de l’entreprise-  Int / Jour :

M. Mercier entre dans les toilettes de l’entreprise. Il ouvre une porte d’un cabinet puis ferme 

le verrou. Il commence à uriner. On entend le bruit de l’urine.

Au même moment, Marc entre dans les toilettes et se dirige vers le lavabo principal.

Il met du savon et se lave les mains. Justine entre aussi dans les toilettes et s’approche de 

Marc. 

MARC (ironique mais énervé):
Ça y est ?! Tu as appris tout ce que tu avais à apprendre avec moi…

JUSTINE:
Ça n’a rien à voir, Marc !

MARC (commence à s’énerver) :
En plus, tu as fait des progrès, c’est bien.
Et du coup, tu peux même te foutre de ma gueule en public,
devant mes collègues. C’est très bien…

M. Mercier, dans ses toilettes, s’arrête d’uriner afin d’écouter la conversation d’à côté.

N’oublie jamais que c’est moi qui t’ai sauvée.
Madame fait sa loi. Madame choisit de s’envoyer en l’air, alors elle s’envoie en l’air ! 
Madame choisit d’apprendre, alors elle apprend…

Marc (il a commencé à s’énerver 8 lignes + haut, et était déjà énervé avant !) parle de plus en 

plus vite comme s’il ne se contrôlait plus.

Allez, «  A la santé de Popol »!
Madame baise, madame apprend ! Madame baise, madame apprend !
…
Et merde !

Pour se calmer, Marc donne un léger coup de tête dans une porte des cabinets. On entend 

alors une chasse d’eau retentir. M. Mercier sort des toilettes. Marc et Justine ne disent plus 

rien. 



M. Mercier se dirige vers le lavabo et prend son temps pour se laver les mains. Justine et 

Marc ne bougent plus. Mercier sifflote comme si de rien n’était. Il se dirige vers le sèche-

mains. Il se sèche les mains puis s’en va en sifflotant.

SEQ 13 – Plateau de vente- Int / Jour :

C’est l’arrivée des employés. Tout le monde s’installe  à son box. Marc est déjà assis à son 

bureau. Il scrute Justine. Celle-ci s’assied.

Marc :
Alors Justine ? Ça va ce matin ?

JUSTINE :
Très bien Monsieur.
 
Marc :
J’ai reçu les résultats des ventes du mois d’avril. C’est bien, hein, pour vous ?
C’est pas mal pour une fille qui a été pistonnée. 

Les autres employés se regardent.

En fait, vous n’auriez jamais dû foutre un pied ici. C’est grâce à papa !

JUSTINE :
Vous êtes nerveux, M. Duverrier. 

Au même moment, M. Mercier présente l’entreprise à un homme marocain, vêtu en costume.

Ils marchent tous les deux dans le couloir.

M. MERCIER :
Ce couloir est l’artère principale de l’entreprise.
Chaque plateau de ventes est équipé de treize box. Et tout est contrôlé par des managers. Ils 
surveillent le bon fonctionnement du plateau. Ce sont des chefs hautement qualifiés.

Retour sur le plateau de vente.

MARC (Il prend une voix d’enfant pour parler à Justine) :
Merci papa ! Tu peux m’aider ? Je n’ai jamais rien fait dans ma vie !

Marc fait des gestes exubérants pour se moquer de Justine.

Oh ? Un téléphone ? C’est quoi un casque de walkman ? Oh, non, c’est bien un téléphone ?
Téléphone ? Walkman ? Walkman ? Téléphone ? Houlà là là, je sais pas ce que c’est, moi ?



Il n’y a plus un bruit dans la salle. Marc comprend que quelqu’un l’observe derrière lui. Il se 

retourne et découvre que M. Mercier et le Marocain le regardent sans comprendre.

 

SEQ 14 -  Bureau de Mr Mercier-   Ext / Jour : 

M. Mercier et Justine sont assis l’un devant l’autre. Justine est vêtue de son tailleur et coiffée 

d’un chignon. Mercier observe les résultats de Justine sur une feuille.

115 000 Euros de bénéfice simplement pour le mois de décembre.
Considérez-vous comme la meilleure Justine !
La crème des crèmes. 
En plus, vous avez su remplacer Duverrier au pied levé…

Justine :
Merci M. le président.

M. Mercier :
Cela dit, je sais me montrer reconnaissant.
Respecter les femmes, c’est respecter mon entreprise.

Mercier ouvre un tiroir et pose un dossier devant Justine. 

Je vous laisse. J’ai une réunion. On doit parler de la fermeture.

Justine :
Je vous demande pardon, M. Le président ?

M. Mercier :
Enfin, Justine ? Ne me dites pas que vous n’étiez pas au courant ?
On ferme ici et on ouvre à Tanger, une succursale…

Justine :
Mais alors, vous allez licencier tout le monde à Paris ?  C’est cela ?

Mercier se lève et se dirige vers la porte de sortie.

Mercier :
C’est à peu près cela, oui. Sauf vous, bien entendu, puisque vous nous suivez au Maroc.

Justine :
Mais, et le reste de l’équipe, Hugo, Solange, Eva, et les autres… Qu’est ce qu’ils deviennent ?

M. Mercier (montre le dossier sur le bureau):



Ici, c’est un dossier avec vos avantages en nature et vos avantages financiers, si vous nous 
suivez à Tanger…
Maison, voiture, salaires…Réfléchissez !

Si cela ne vous intéresse pas, je vais vous demander de rejoindre rapidement votre salle de 
travail.

M. Mercier s’en va. Il ferme la porte doucement. Justine reste assise dans son fauteuil. Elle 

semble perdue. Le regard dans le vide. Au bout de quelques temps, Justine décide de prendre 

le dossier devant elle. Elle finit par l’ouvrir. Elle aperçoit des feuilles et des photos. Justine 

semble émerveillée.

Elle repose le dossier sur le bureau puis se met à réfléchir.

Soudain, une sonnerie retentit dans la salle. 

Voix off sortant de l’hygiaphone de M. Mercier :
Mlle Le Garrec ? 
C’est Rébecca, l’assistante de direction. J’ai un message de la part de M. Mercier :
Bienvenue dans l’entreprise !

FIN

Générique : une voiture se gare, et Marc en sort, prend son cartable, verrouille sa voiture et 

se dirige vers l’immeuble de son ancienne entreprise, il sort son passe magnétique, l’introduit 

dans la porte, mais rien ne se passe, il frappe à la porte, mais personne ne répond. Le gardien 

qui l’a repéré termine sa conversation au téléphone.

Le gardien : 
Ok je dois t’laisser, “l’autre” est arrivé... Oui, il est là tous les matins !

Le gardien à Marc : 
Alors Msieur Marc? on est encore là, il faut rentrer chez vous maintenant, c’est fini 
l’téléphone...

La caméra se dirige vers le logo de la nouvelle société récemment installée.




